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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
INTERNETOVEHO OBCHODU

CLANOKI.
VYMEDZENIE NIEKTORYCH POJMOV

Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,,Obchodné podmienky®) upravuji vzdjomné
prava a povinnosti zmluvnych stran pri plneni zmluvy uzatvorenej prostrednictvom webového sidla
www.lalamarket.sk (dalej len ,, Internetovy obchod®).

Dodavatefom a zaroven prevadzkovatefom sa rozumie Beata Visnovska - LALA MARKET, so
sidlom Wolkrova 1105/37, 851 01 Bratislava, ICO: 514 840 05, zapisany v zivnostenskom registri
Okresného uradu Bratislava pod ¢.: 110-265764, tel. ¢.: +421 911 555 323, e-mail: info@lalamarket.sk
(Falej len ,,Dodavatel’™).

Zakaznikom podla tychto Obchodnych podmienok sa rozumie spotrebitel alebo podnikatel
v pravnom postaven{ zaujemcu o sprostredkovanie moznosti predaja svadobnych siat podla tychto
Obchodnych podmienok (dalej len ,,Zakaznik®).

Na Zakaznika v pravnom postaveni podnikatel'a sa vzt’ahuju tieto Obchodné podmienky s vynimkou
¢l. IV, V a VII bod 60 tychto Obchodnych podmienok.

Tret'ou osobou sa rozumie akakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nie je Dodavatelom alebo
Zakaznikom.

Zakaznikom v pravnom postaveni spotrebitel'a sa rozumie fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a
plnen{ zmluvy nekond v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.
Zakaznikom v pravnom postaveni podnikatela sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodnej cinnosti alebo inej
podnikatelskej ¢innosti.

Sprostredkovatel'skou zmluvou sa rozumie zmluva podla tychto Obchodnych podmienok
uzatvorena medzi Dodavatelom a Zakaznikom, ktorej predmetom je sprostredkovanie moznosti
predaja svadobnych $iat, ktoré ma Zakaznik po uzatvoreni sprostredkovatel'skej zmluvy moznost’
inzerovat’ na webe Internetového obchodu (dalej len ,,SprostredkovatePska zmluva®).

Obchodné podmienky st neoddelitelnou sucast'ou Sprostredkovatel'skej zmluvy. Pripadné d'alsie
pisomné dojednania odchylne od tychto Obchodnych podmienok maji prednost” pred
ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok.

Obchodné podmienky ako aj Sprostredkovatel'skd zmluva su vyhotovené v slovenskom jazyku
a spravuju sa pravanym poriadkom Slovenskej republiky.

Dodavatel' si vyhradzuje pravo menit® Obchodné podmienky podla vlastného uvazenia. Tymto
ustanovenim nie si dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajiceho
znenia Obchodnych podmienok.

Ob¢ianskym zikonnikom alebo ,,OZ sa rozumie zikon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zikonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Obchodnym zakonnikom alebo ,,OBZ* sa rozumie zikon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik
v zneni neskorsich predpisov.

Zikonom o ochrane spotrebitela alebo ,,Z00OS“ sa rozumie zikon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o ptiestupkoch v zneni
neskorsich predpisov.

Zakonom o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku alebo ,,ZoOSD* sa rozumie zakon ¢.
102/2014 7. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.
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Zikonom o ochrane osobnych ddajov sa rozumie zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych ddajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zikonom o alternativnom tieSeni spotrebitel'skjch sporov sa rozumie zakon ¢. 391/2015 Z. z. o
alternatfvnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Dodavatel nie je platcom DPH.

Akékol'vek platby podla tychto Obchodnych podmienok sa vykonavaju v mene EURO.

Akykol'vek obchod upraveny tymito Obchodnymi podmienkami je mozny len vtedy, pokial je
umozneny konkrétnou ponukou na webovom sidle Internetového obchodu.

CLANOKII.
INFORMACIE O SLUZBE A CENACH

Dodavatel' vytvoril jedine¢nu platformu pre sprostredkovanie moznosti predaja svadobnych Siat,
ktora umoznuje Zakaznikovi predat’ svoje svadobné Saty (pouzité alebo nové) a tretej osobe
moznost” obstarania svadobnych $iat do svojho vlastnictva lacnejsie ako v beznom obchode, na
zaklade ¢oho dochadza aj k zmierfiovaniu tvorby médneho odpadu, nakolko svadobné Saty takto
dostavaju ,,druht Sancu®.

Dodavatel plni vyhradne funkciu sprostredkovatela obchodu medzi Zakaznikom a tret'ou osobou.
Dodavatel' ziadnym sposobom nezodpoveda za obsah predzmluvnych rokovani aza obsah
zmluvného vzt'ahu uzatvoreného medzi Zakaznikom a tretou osobou v suvislosti s predajom
svadobnych $iat. Dodavatel’ d’alej ziadnym sposobom nezodpoveda za obsah ponuky Zakaznika
inzerovanej v Internetovom obchode, nenesie ziadnu zodpovednost’ za priebeh predaja, mnozstvo,
akost’ a vyhotovenie, dodacie podmienky, reklamacné podmienky a pod.

Sluzby Internetového obchodu spocivajuce v sprostredkovani moznosti predaja svadobnych $iat sa
spoplatnené, a to konkrétne balikom STANDARD v hodnote 2,99 EUR alebo balikom PREMIUM
v hodnote 4,99 EUR. Inzerat je platny neobmedzene, az kym ho Zakaznik nevymaze alebo
nedeaktivuje Uspesnym predajom alebo ho nevymaze Dodavatel z dovodu porusenia povinnosti
uvedenej v ¢l. III bod 27 a 31 tychto Obchodnych podmienok.

CLANOK III.
UZAVRETIE A OBSAH SPROSTREDKOVATEISKE] ZMLUVY

K uzatvoreniu Sprostredkovatel'skej zmluvy medzi Dodavatelom a Zakaznikom dochadza
momentom thrady poplatku v zmysle ¢l. II bod 23 tychto Obchodnych podmienok.

Po thrade poplatku je povinnost'ou Dodavatela bezodkladne uverejnit’ inzerat Zakaznika v
Internetovom obchode a spristupnit’ Zakaznikovi moznost” online textovej komunikacie s tret'ou
osobou.

Dodavatel ma pravo zverejnit’ inzerat Zakaznika aj na inych online platformach, ako napr. Instagram
Dodavatela a iné, ku ktorym ma Dodavatel’ pravo uzivania.

Povinnost’ou Zakaznika je udrziavat’ svoje kontaktné udaje pravdivé, presné a aktualne pocas celej
doby vyuzivania sluzieb Internetového obchodu. Ak tak neucini, Dodavatel' si vyhradzuje pravo
zmazat’ ponuku Zakaznika, pricom nie je jeho povinnost’ou oznamit’ tato skuto¢nost’ Zakaznikovi.
Pravo podla predchadzajicej vety ma Dodavatel aj v pripade porusenia povinnosti podl'a ¢l. 111 bod
31 tychto Obchodnych podmienok

Ak Pouzivatel vyplni nepravdivé udaje, jeho konto médze byt” pozastavené alebo tplne zrusené.
Kontaktné udaje je mozné, v pripade zmeny skutoc¢nosti uvedenych v kontaktnom formulari
kedykol'vek zmenit’ v uzivatel'skom konte, v sekcii ,,Upravit’ adaje”. V tejto sekcii je tiez mozné
nastavit’, aktivovat’ (deaktivovat) vyuZivanie e-mailovej notifikcie sprav. Udaje viazané k

samotnému kontu www.lalamarket.sk je mozné menit’ iba v profile tohto konta.
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Zakaznik prida svoj inzerat do Internetového obchodu Dodavatela prostrednictvom rozhrania

,» Vytvorit’ ponuku®. Je nevyhnutné vyplnit’ vSetky povinné polozky, ktoré si oznacené symbolom

»» .V sekeil ,,Moje vytvorené ponuky* je mozné kedykol'vek pocas platnosti inzeratov, ich menenie,

doplnanie alebo vymazanie.

Pravidla pre apravu a obsah inzeratu:

- Zakaznik moze inzerovat’ v ramci jedného inzeratu len jeden konkrétny produkt, a to svadobné
saty;

- Zakaznik moéze pouzit’ v ramci textu inzeratu vylucne Slovensky jazyk;

- okrem inzerovanych svadobnych §iat nesmie byt” sucast’ou inzeratu reklama na akykol'vek iny
tovar alebo sluzbu;

- Zakaznik v ramci opisu ponuky moéze pouzit’ vyluéne malé pismena (s vynimkou zaciato¢nych
pismen v zmysle Pravidiel slovenského pravopisu);

- je zakazané vkladat’ do nazvu alebo textu inzeratu znaky ako ,,@°, ,,*, ,,#, ,,$, ,,%°, ,,”, ,&*,
1 5,0, odkaz na akékol'vek webové sidlo alebo vkladat” formulacie typu ,,viac info v e-maile®
alebo podobne, ked’Ze priestor pre text inzeratu je dostato¢ny nato, aby sa do uvedené¢ho zmestil
cely popis;

- je zakazané pridavat’ oramované alebo inak zvyraznené fotografie;

- sucast’ou inzerovanej fotografie nesmie byt’ akykol'vek text a/alebo reklama na akykolvek iny
tovar alebo sluzbu;

- je zakazané pouzivat’ superlativy a tvrdenia, ktoré nie je mozné overit’;

- je zakdzané pouzivat’ opytovacie, rozkazovacie a zvolacie vety a skratky ako ,atd., ,;a iné®, ,a
podobne®, pripadne iné skratky so zhodnym alebo podobnym obsahom;

- je zakdzané pouzivat’ propagaciu pomocou formulick ako ,,presvedcte sa osobne®, ,,teSime sa na
vas® a iné so zhodnym alebo podobnym obsahom;

- Zakaznik je povinny zabezpecit’, aby bol inzerat vzdy aktualny. Pokial’ d6jde zo strany Zakaznika
k dspesnému predaju, je Zakaznik povinny inzerat docasne alebo natrvalo vymazat’.

CLANOK IV.
REKLAMACIA

Ak ma Zakaznik zaujem o reklamaciu, jeho povinnost'ou je pisomne kontaktovat’ Dodavatel'a na e-
mailovej adrese info@lalamarket.sk, pricom v reklamacii musi byt uvedeny konkrétny popis
reklamovanej skutoc¢nosti.

V pripade reklamicie Dodavatel zasle Zakaznikovi potvrdenie o prijati reklamdcie a informacie
k spésobu vybavenia reklamacie v ramci zakonnych lehét. Lehoty na vybavenie reklamacie zac¢inaji
plynit’ odo dna uplatnenia reklamacie u Dodavatela podla predchadzajiceho bodu  tychto
Obchodnych podmienok.

Reklamacia moze byt” vybavena tak, ze bude uznana aplne alebo ciastocne alebo odévodnenym
zamietnutim reklamacie.

Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamdcia musi vybavit’ ihned’, pricom v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskér. Vybavenie reklamacie nesmie trvat’” dlhsie ako 30
dni odo dna jej uplatnenia. Marne uplynutie lehoty na vybavenie reklamacie sa povazuje za podstatné
porusenie Sprostredkovatel'skej zmluvy a Zakaznfk ma pravo od Sprostredkovatelskej zmluvy
odstuapit’.

S ohl'adom na charakter poskytovanej sluzby Dodavatel’ zodpoveda v zasade len za dlhsi vypadok
webového sidla, prip. za jeho funkcionality, v dosledku ktorych Zakaznik nevie inzerovat’, editovat’
svoj inzerat, komunikovat’ s tret’ou osobou prostrednictvom webového rozhrania vytvoreného pre
tento ucel Dodavatelom a pod.
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CLANOK V.
ODSTUPENIE OD SPROSTREDKOVATELSKE] ZMLUVY

Zakaznik ma pravo od Sprostredkovatel'skej zmluvy odstupit’ aj bez uvedenia dévodu, a to do 14 dni
o uzavretia Sprostredkovatel'skej zmluvy, pokial’ nie je d’alej uvedené inak.

Zakaznik moéze na oznamenie o odstupeni od Sprostredkovatel'skej zmluvy vyuzit’ vzorovy formular
na odstapenie od zmluvy, ako je upraveny v ¢l. V. bod 41 tychto Obchodnych podmienok.

Podl'a § 7 ods. 6 pism. a) ZoOSD Zakaznik neméze odstupit’ od Sprostredkovatel'skej zmluvy, ak sa
jej poskytovanie zacalo s vyslovinym sthlasom Zakaznika a Zakaznik vyhlasil, Ze bol riadne pouceny
o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od Sprostredkovatel'skej zmluvy po
uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k aplnému poskytnutiu sluzby.

Dodavatel'  informuje  Zakaznika, ze sluzba poskytnutd Dodavatelom na  zaklade
Sprostredkovatel'skej zmluvy je poskytnuta uplne okamihom zverejnenia inzeratu Zakaznika
v Internetovom obchode, nakol'ko tymto okamihom dochidza k sprostredkovaniu moznosti pre
Zikaznika predat’ svadobné saty. Zikaznik vyslovne suhlasi s tym, Ze po tomto momente nie je
opravneny od Sprostredkovatel'skej zmluvy odstapit’. Tym nie je dotknuté pravo Zakaznika na
odstapenie od Sprostredkovatel'skej zmluvy z inych zakonnych dévodov.

Vzorovy formular na odstipenie od Sprostredkovatel'skej zmluvy podl'a prilohy ¢. 1 ZoOSD

»VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vypliite a zaslite tento formuldr len v pripade, Fe si Feldte odstipit’ od zmluvy)

— Komh ... [Preddvajiici doplni svoje meno, priezvisko a adresu miesta podnikania, ak ide o fyzickii osobu, ktord
Je podnikatelom, obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania, ak ide o pravnickii osobu, pripadne faxové iislo a e-

mailovi adresu]:

— Tymto oznamujem| oznammjeme™, Ze odstupujen| odstupujeme™ od zpluvy na tento tovar/ od zpluvy o poskytnuti tejto
SIUZDY* ¢ .

— Datum objednania/ ditum prijatia* ..............
— Meno a priezvisko spotrebitela/ spotrebitelov* ..............
— Adresa spotrebitela/ spotrebitelov* ..............

— Podpis spotrebitela/ spotrebitelov* (iba ak sa tento formuldr poddva v listinnej podobe) ..............

* Nebodiace sa preciarknite.

CLANOK VI.
ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatelom osobnych ddajov podla § 5 pism. o) Zakona o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov je Dodavatel (na tcely tohto ¢lanku oznacovany aj ako ,,prevadzkovatel’).
Kontaktné ddaje prevadzkovatela st uvedené v ¢l. 1. bod 2 tychto Obchodnych podmienok.
Osobnymi udajmi sa rozumeja vsetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatel'nej fyzickej
osobe; identifikovatel'nou fyzickou osobou je fyzickda osoba, ktori mozno priamo ¢ nepriamo
identifikovat’, najma odkazom na urcity identifikator, napriklad meno, identifikacné ¢islo, lokalizacné
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udaje, siet’ovy identifikator alebo odkazom na jeden ¢i viac zvlastnych prvkov fyzickej, fyziologickej,

genetickej, psychickej, ekonomickej, kultarnej alebo spolocenskej identity tejto fyzickej osoby.

Prevadzkovatel’ nevymenoval zodpovednd osobu pre ochranu osobnych udajov.

Prevadzkovatel' spraciva osobné udaje, ktoré mu Zakaznik poskytol alebo osobné udaje, ktoré

prevadzkovatel ziskal v rozsahu podla tychto Obchodnych podmienok.

Prevadzkovatel spracovava identifika¢né a kontaktné udaje a iné udaje nutné pre plnenie zmluvy.

Doba uchovavania osobnych ddajov je tri roky Po uplynuti doby uchovavania osobnych tdajov

Dodavatel’ osobné udaje vymaze.

Uéelom spracovania osobnych tdajov je:

a) vybavenie objednavky Zakaznika a vykon prav a povinnost{ vyplyvajucich zo zmluvného vzt'ahu
medzi prevadzkovatelom a Zakaznikom; pri objednavke su vyzadované osobné udaje, ktoré su
nutné pre uspesné vybavenie objednavky, pricom poskytnutie osobnych ddajov je nutnou
poziadavkou pre uzavretie a plnenie zmluvy, bez poskytnutia osobnych tdajov nie je mozné
zmluvu uzavriet’ a ani ju zo strany prevadzkovatela plnit’;

b) registrcia a sprava uzivatel'ského ictu na webovom sidle Internetového obchodu;

c) zasielanie systémovych notifikacii, rieSenie poziadaviek, st'aznost{ a inej komunikacie Zakaznika
mimo zmluvného vzt’ahu;

d) plnenie zdkonnych povinnosti, a to najmi evidencia reklamacii, st’aznosti, konanie s regulatormi.

50) Zakonnym dévodom spracovania osobnych ddajov je:

a) plnenie vyplyvajuce zo zmluvného vztahu medzi Zakaznfkom a prevadzkovatelom podla
predchadzajiceho bodu pism. a) tychto Obchodnych podmienok;

b) spracuvanie osobnych ddajov na zéklade ucelu vymedzeného v predchadzajicom bode pism. b),
¢) a d) tychto Obchodnych podmienok;

c) zasielanie obchodnych oznamov a vykon dalsich marketingovych aktivit na zaklade osobitného
suhlasu Zakaznika.

51) Prijemcovia osobnych ddajov su:
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a) uctovnik;

b) pravny zastupca a Stitne organy a iné organy verejnej spravy pre tcely uplatiiovania zmluvnych
narokov;

c) osoby zaist'ujice sluzby prevadzkovania Internetového obchodu;

d) osoby zaist’ujice marketingové sluzby.

Prevadzkovatel nema v imysle odovzdat’ osobné ddaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo

medzindrodnej organizicii.

Za podmienok stanovenych v Zakone o ochrane osobnych udajov ma Zakaznik:

pravo na pristup ku svojim osobnym tdajom podl'a § 21 Zakona o ochrane osobnych tddajov;

b) pravo na opravu osobnych ddajov podla § 22 Zikona o ochrane osobnych tdajov, pripadne

obmedzenie spracovania podl'a § 24 Zakona o ochrane osobnych tdajov;
pravo na vymaz osobnych tdajov podla § 23 Zikona o ochrane osobnych udajov;

d)  pravo vzniest’ namietku proti spracovaniu podl'a § 27 Zakona o ochrane osobnych tddajov;

pravo na prenositelnost’ idajov podla § 26 Zakona o ochrane osobnych udajov;
pravo odvolat’ sthlas so spracovanim pisomne alebo elektronicky na adresu sidla alebo e-mail
prevadzkovatel'a uvedeny v ¢l. I bod 2 tychto Obchodnych podmienok;
pravo podat’ staznost’ Uradu pre ochranu osobnjch udajov v pripade, ked sa Zakaznik
domnieva, ze bolo porusené jeho pravo na ochranu osobnych udajov.
Prevadzkovatel prehlasuje, ze prijal vSetky vhodné technické a organiza¢né opatrenia k zabezpeceniu
osobnych udajov.
Prevadzkovatel prijal technické opatren{ k zabezpeceniu datovych dlozisk a tlozisk osobnych adajov.
Prevadzkovatel prehlasuje, ze k osobnym udajom maju pristup len nim poverené osoby.
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Odoslanim objednavky Zakaznik potvrdzuje, ze sa Oboznamil s obchodnymi podmienkami a teda aj
s ochranou osobnych tdajov podl'a tohto ¢lanku Obchodnych podmienok a Ze ich v celom rozsahu

akceptuje.

CLANOK VII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Na pravne vzt'ahy, ktoré nie st upravené Obchodnymi podmienkami a/alebo Sprostredkovatel'skou
zmluvou sa pouziju prislusné pravne predpisy v zavislosti od pravneho postavenia Zakaznika.
Organom dozoru je Slovenskd obchodnd inspekceia so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava.
Alternativne rieSenie sporov a prava Zakaznika. Ak Zakaznik nie je spokojny so spésobom, akym
Dodavatel’ vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, ze Dodavatel’ porusil jeho prava, ma pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla § 11 a nasl. Zakona o alternativnom
rieseni spotrebitel'skych sporov. Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit’ len Zakaznik v pravnom
postaveni spotrebitela. Alternativne riesenie sporov sa tyka len sporu medzi Zikaznikom a
Dodavatefom, ktorého hodnota presahuje 20 ecur, vyplyvajuccho zo spotrebitel'skej zmluvy
uzatvorenej na dialku, t. j. Zmluvy. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych
sporov s Dodavatelom je Slovenskd obchodni inspekcia, ustredny in$pektorat, Odbor pre
medzinarodné vzt'ahy a alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov, Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava 27, emailova adresa: ars@soi.sk alebo adr@soi.sk. Na podanie ndvrhu na alternativne
rieSenie svojho sporu moze Zakaznik vyuzit’ aj platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je
dostupna na webovej stranke Eurépskej komisie TU

Pre pripad akychkol'vek otazok, podnetov alebo ziadosti nds nevahajte kontaktovat’ na e-mailove;j
adrese info@lalamarket.sk alebo na telefénnom ¢isle: +421 911 555 323.
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